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Im Klinikzentrum Lindenallee werden unterschiedlichste Formen von psychosomatischen, orthopadischen und

neurologischen Erkrankungen behandelt.

Die medizinische Rehabilitation im Klinikzentrum beruht
auf  einem ganzheitlichen medizinischen Therapiean-
satz, dem das bio-psycho-soziale Modell von Krankheit
und Behinderung zu Grunde liegt, das Gesundheit und
Krankheit als Ineinandergreifen physiologischer, psychi-
scher und sozialer Vorgange beschreibt. Fir die verschie-
denen Indikationsbereiche existieren gesonderte Rehabi-
litationskonzepte.

Das Klinikzentrum ist behinderten- und rollstuhlgerecht
konzipiert und ausgestattet und ermdglicht gehbehin-
derten Patienten alle Einrichtungen zu erreichen. Es
stehen insgesamt 320 Betten zur Verfugung. Diese glie-
dern sich in 170 Betten Psychosomatik, 80 Betten Or-
thopédie und 70 Betten Neurologie. Die Zimmer sind
Uberwiegend Einzelzimmer, komfortabel eingerichtet
und verfugen alle Uiber eine Dusche, WC und moderne
Fernseher. Darlber hinaus gibt es Doppelzimmer um
Begleitpersonen bzw. Ehepaare gemeinsam auf-neh-
men zu kénnen.

Die Klinik verfiigt Gber einen Versorgungsvertrag nach §
111 SGB V fir Vorsorge- und RehabilitationsmaRnahmen
einschlieBlich Anschlussheilbehandlung (AHB) und kann
von allen gesetzlichen und privaten Krankenkassen be-
legt werden. Des Weiteren nimmt die Klinik an der Be-
handlung von Patienten im Rahmen des BGSW — Verfah-
ren (Berufsgenossenschaftliche Stationdare Weiterbe-
handlung) teil und ist ebenso nach § 124 SGB V fur die
Abgabe von Heilmittel (hauptséachlich ambulante physio-
therapeutische Leistung) zugelassen.

Kostentrager: Deutsche Rentenversicherungen,
Krankenkassen, Unfallversicherungstrager.
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Anzahl der Patienten:
Gesamt: 2911
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Mitarbeiter der Klinik:

Gesamt: 155

nicht med. Arzte; 22

Personal;

38
‘sychologen; 13
Pflege; 52
Therapeuten; 30
Fort- und Weiterbildungsquote:
(gem. interner Pflichtfortbildungen)
81 %
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Patientenzufriedenheit BehandlungsmalRnahmen Weiterempfehlungsrate Patienten
gem. Auswertung Patientenbefragung GfQG gem. Auswertung Patientenbefragung GfQG

83 % 80 %

Patientenzufriedenheit:
gem. Auswertung Patientenbefragung GfQG
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UNTERBRINGUNG UND SERVICE 78%
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Ergebnisqualitat

Die Darstellung in der Prozess- und Behandlungsqualitat wurde anhand einer Kennzahl aus den Fach-
bereichen ermittelt, dargestellt und mit dem Ergebnis aus dem Vorjahr bewertet. Diese sollen ebenso
als relevante und schon vorhandene Informationen betrachtet werden. Unter Umstanden kénnten
diese auch Qualitatsziele der Abteilungen werden.

Durchgefuhrte (Verbesserungs-) MalRnahmen/ Projekte

e Der Behandlungsprozess , MBOR* Psychosomatik wurde stabil eingefuhrt

e Erfolgreiche ReZertifizierung nach DIN EN ISO 9001 : 2008 und DEGEMED 5.0

e Messung und Bewertung einer behandlungspeziefischen Kennzahl pro Fachbereich

e Steigerung, Erfillung der innerbetrieblichen und gesetzlichen, behdérdlichen Anforderungen
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